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Perturbations de la réeception de

la télévision numérique terrestre
(TNT)

Comment communiquer une perturbation de la récepticn TNT aux différents acteurs de
la diffusion : les chaines, '’ANFR, les diffuseurs.




En cas de perturbations de la Télévision Numérique

Terrestre (TNT) ou de la radio

Les téléspectateurs, les collectivités locales et les professionnels doivent, en
premier lieu, contacter les chaines de télévision impactées. Celles-ci devront
ensuite, en liaison avec I’ANFR (Agence Nationale des Fréquences), se
rapprocher de 'opérateur chargé de la diffusion.

' 'ANFR

(agence chargée de traiter les dossiers liés notamment aux brouillages)

Si vous constatez des difficultés de réception en TNT ou en radio et que votre

installation de réception n’est pas défectueuse, I'ANFR peut étre saisie afin
| qu’elle étudie l'origine des perturbations dans le cadre d'une demande
| d’enquéte.

" Plus d'informations au 0 970 818 818 (du lundi au vendredi / 8h00 - 19h00 -
. prix d'un appel local)

| www.anfr.fr et www.recevoirlatnt.fr
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Pour en savoir plus
Connectez-vous sur le site www.tdf.fr
Rubrigue « Nos solutions » Télévision et Radio

' Les diffuseurs

Itas tim: 01 4112 27 00

| Onecast : 0141411234

TDF : 0 892 350 949

| (33,7 cts/min) www.tdf.fr et
| www.matnt.tdf.fr

Towercast : 0 825 625 625 (15

| ets/min) www.towercast.fr
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